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ESPELHO DE RESPOSTA DA PROVA DISSERTATIVA PARA O EMPREGO PUBLICO DE CONTROLADOR INTERNO

INSTRUGOES

A dissertativa ndo podera ser assinada, rubricada, ou conter, em outro local que néo seja o cabegalho da folha de texto definitivo, qualquer palavra
ou marca que a identifique, sob pena de ser anulada.

A deteccgdo de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcri¢do do texto definitivo acarretara a eliminagéo do candidato do
concurso publico. O texto definitivo sera o tnico documento valido para a avaliagédo da dissertativa. O rascunho é de preenchimento facultativo, e
ndo vale para finalidade de avaliacéo.

Deveré ser redigido um texto de, no minimo, 20 linhas e, no méximo, 30, excluido o titulo, se houver.

Leia o seguinte trecho:

A departamentalizagdo € uma metodologia que permite a construgdo da estrutura organizacional por meio de critérios
técnicos de agrupamento dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos, visando atingir os objetivos da empresa. O
planejamento estratégico, ao definir a missdo, visdo interna e externa, politicas, diretrizes, estratégias, objetivos e metas a serem
atingidos, fornece elementos suficientes, a fim de que o administrador decida sobre o critério que adotara para criar a estrutura
organizacional da empresa. (CARREIRA, Dorival. Organizag&o, Sistemas e Métodos - Ferramentas para racionalizar as rotinas de trabalho e a
estrutura organizacional da empresa - 22 Edi¢do. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2012, p. 258.)

Considerando o assunto departamentalizagdo, discorra sobre o que as empresas devem considerar quando optarem pelos
tipos de departamentalizacéo por atividade, por processos, por linha de produtos e por divisdo geografica e justifique.

RESPOSTA ESPERADA:

A departamentalizacdo integra o planejamento organizacional das empresas e pode ser utilizada de diversas
formas, atendendo as caracteristicas do negécio da empresa em determinado momento de tempo. Dentre os diversos
tipos de departamentalizacao, temos aquela por atividade, também conhecida como departamentalizacdo por funcao
gue trata da reunido dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos pelo critério de conhecimento da
atividade a ser exercida pelo 6rgdo ou departamento ou area. E a forma mais comum de departamentalizagdo em
consequéncia do sistema de educac¢do formal dos recursos humanos. Os 6rgéos, ou departamentos como diretoria de
departamento administrativo, geréncia de divisdo de recursos humanos, geréncia de divisdo financeira, diretoria de
departamento de producéo sao alguns exemplos. Dentro desses departamentos, também os érgdos que o constituem
sdo departamentalizados por atividades. A geréncia de divisao de recursos humanos, subordinada a diretoria de
departamento de administracdo, pode ser estruturada com as secfes de recrutamento, sele¢do, admisséo, pessoal,
treinamento e desenvolvimento e com a sec¢do de beneficios, por exemplo. Outro tipo de departamentalizagdo é a por
processos. Neste caso, a empresa devera agrupar 0s recursos que estao a sua disposi¢ao de acordo com a execugao
dos processos operacionais de que fazem parte sua estrutura de negdcio. A estrutura de negécios seria dividida em
areas especificas em que cada area ficaria responsavel por uma parte do processo de producdo aumentando a
eficiéncia. Na departamentalizacdo por linha de produtos, o administrador redine os recursos pelo critério de produtos
fabricados ou servigos prestados como se na estrutura organizacional existisse varios negdcios (servicos ou produtos)
dentro de um Unico negdcio. Nas industrias, esse critério € muito utilizado em fungéo dos grandes investimentos em
mao de obra especializada, maquinas, equipamentos e ferramentas. Aqui, para cada tipo de produto ou servico haveria
uma diretoria de departamento cuidando especificamente daquele produto ou servico estando subordinada a alta
cUpula da empresa. Na departamentalizagdo por divisdo geografica, o critério utilizado pelo administrador é o
agrupamento dos recursos por regido onde a empresa esta instalada. O processo de producéo estaria descentralizado
de um comando Unico, mas localizado geograficamente em atencéo as potencialidades que a proximidade dos recursos
necessarios ofereceria a empresa. Este tipo de departamentalizacéo é muito aplicado pelas empresas que detém filiais
em varias regides de um mesmo pais ou fora dele.



